ZARZADZENIE Nr 9/2025
Dyrektora Teatru Lalek Guliwer
z dnia 1 wrzesnia 2025 roku

w sprawie uaktualnienia regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw wstepu na spektakle i
wydarzenia artystyczne w Teatrze Lalek Guliwer w sezonie artystycznym 2025/2026 roku

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 194) oraz § 9, ust. 1 Statutu Teatru
Lalek Guliwer, nadanego uchwatg Nr XXXVII1/987/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z
dnia 20 czerwca 2012 roku w sprawie zmiany statutu Teatru Lalek Guliwer, zarzadza sie, co
nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Teatrze Lalek Guliwer,
stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Traci moc Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Teatrze Lalek Guliwer z dnia 29
sierpnia 2022 .

§3.

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow podaje sie do wiadomosci poprzez umieszczenie w
kasie biletowej oraz na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR



Zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora Nr 9/2025 z dnia 1 wrzesnia 2025 r. w sprawie
uaktualnienia regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw wstepu na spektakle i wydarzenia
artystyczne w Teatrze Lalek Guliwer w sezonie artystycznym 2025/2026 roku

REGULAMIN REZERWACIJI | SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE LALEK GULIWER W WARSZAWIE

§ 1. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Rezerwacji mozna dokonywaé w Kasie Teatru w godzinach jej otwarcia osobiscie lub
telefonicznie pod numerem 22 8451676/77 w. 121. W lipcu, sierpniu oraz w okresach
okotoswigtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie, a informacja o zmianach godzin pracy
pojawia sie na stronie internetowej www.teatrguliwer.pl.

2. Rezerwacja wymaga podania pracownikowi kasy: imienia i nazwiska osoby rezerwujacej,
numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail.

3. Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Lalek Guliwer wytacznie w celu skutecznej
obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia, informacja o ewentualnych zmianach w
repertuarze), z zachowaniem wymogoéw bezpieczeristwa danych okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2002.101.926 z
pdzniejszymi zmianami).

4. Termin wykupu zarezerwowanych biletdw kazdorazowo ustalony jest przez pracownika
kasy, jednakze nie pdzniej niz na 1 dzien przed spektaklem. Jezeli termin dokonania rezerwacji
uniemozliwia wykup we wskazanym terminie, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Kasa
Teatru. Brak wykupu biletéow we wskazanych powyzej terminach skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji i skierowaniem miejsc do ponownej sprzedazy.

5. Ptatnosci za zarezerwowane bilety nalezy dokonac¢ gotdwka, kartg ptatniczg lub blikiem w
Kasie Teatru.

6. Optacone bilety mozna odbieraé¢ w Kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzéw prosimy o odbidr najpdzniej na pdt godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.

§ 2. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH

1. Rezerwacji biletéw grupowych mozna dokonywaé¢ w Dziale Organizacji Widowni
telefonicznie pod numerem 22 845 16 76/77 w. 123, kom.: 882561 678 lub droga
elektroniczng na adres: organizacja@teatrguliwer.pl. oraz w kasie biletowej teatru pod
numerem telefonu 22 8451676/77 w. 121; kom.: 880-172-593 i adresem e-mail:
kasa@teatrguliwer.pl

2. Rezerwacja grupowa przystuguje grupom zorganizowanym - uczniom placowek
oswiatowych i opiekuriczo-wychowawczych na spektakle prezentowane od wtorku do pigtku.
3. Rezerwacja wymaga podania Organizatorowi Widowni: danych teleadresowych placowki
oswiatowej, imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej, numeru telefonu kontaktowego, adresu
poczty elektroniczne;j.

4. Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Lalek Guliwer wytgcznie w celu skutecznej
obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia rezerwacji, informacja o ewentualnych zmianach
w repertuarze), z zachowaniem wymogoéw bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2002.101.926 z
pdézniejszymi zmianami).



5. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z Organizatorem Widowni. Nie
wykupienie biletéw we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji.

6. Zarezerwowane bilety grupowe nalezy optaci¢ przelewem na rachunek bankowy Teatru,
podany w automatycznym potwierdzeniu rezerwacji, ewentualnie gotéwka, kartg ptatnicza
lub blikiem w Kasie Teatru. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé
numer rezerwacji otrzymany w automatycznym potwierdzeniu rezerwacji wysytanym na
podany przez rezerwujgcego adres e-mail oraz NIP firmy, jesli rezerwujacy oczekuje
wystawienia faktury VAT za optacone bilety. Za date wptaty naleznosci dokonywanej
przelewem uwaza sie dzieh wptywu naleznosci na konto Teatru. Teatr zastrzega sobie prawo
nie zwracania srodkow za bilety dla widzéw nieobecnych na spektaklu, a uprzednio
optfaconych przelewem.

7. Bilety zarezerwowane w ramach programow miejskich Klasa w Warszawie. Warszawa z
klasg oraz Kulturalny Przedszkolak optacane sg przez jednostki organizacyjne dla dzielnicy
danej placowki edukacyjnej. Na 7 dni przed terminem spektaklu wystawiana jest faktura na
wskazang liczbe biletéw. Uprzednio telefonicznie zostaje potwierdzona liczba biletéw w
rezerwacji. Faktura ma odroczony, czternastodniowy termin ptatnosci, z formg ptatnosci
przelew. Nabywcg na fakturze jest Miasto Stoteczne Warszawa, za$ Odbiorcg miejska
placowka edukacyjna. Teatr zastrzega sobie prawo nie zwracania Srodkow za bilety dla widzéw
nieobecnych na spektaklu, a uprzednio ujetych na wyzej opisanej fakturze. Bilety dla
opiekundw nie sg finansowane przez programy miejskie, stagd koniecznos¢ ich optacenia w
dniu spektaklu w kasie biletowej gotowka, kartg ptatniczg lub blikiem.

8. Optacone bilety mozna odbiera¢ w Kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzow prosimy o odbiér najpdzniej na pdt godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

§ 3. KASA BILETOWA TEATRU

1. Pfatnosci za bilety w Kasie Teatru mozna dokonywaé gotdwka, kartg ptatniczg lub blikiem.
Teatr nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg pfatnicza
spowodowane przez operatora systemu.

2. Wszyscy widzowie potrzebujgcy faktury VAT za zakupione bilety zobligowani sg do podania
numeru NIP do wystawionego paragonu w momencie zakupu. Faktura do paragonu moze
zosta¢ wystawiona wytgcznie w sytuacji, gdy na paragonie potwierdzajgcym dokonanie
sprzedazy zostanie zamieszczony NIP nabywcy. Paragon fiskalny do kwoty 450 zt brutto (lub
100 euro) z numerem NIP nabywcy stanowi fakture uproszczong, taki paragon stanowi
zatem podstawe do odliczenia VAT.

3. Bilety na spektakle Teatru rdwniez mozina zakupi¢ on-line wchodzagc na strone
www.bilety.teatrguliwer.pl. Zasady rezerwacji, sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw
zapisane zostaty Regulaminie sprzedazy biletéw on-line.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia (premiery,
wydarzenia specjalne).

5. Wejsciéwki na przedstawienia sprzedawane sg wytgcznie w dniu spektaklu w przypadku
braku dostepnosci biletdw na spektakl. llos¢ wejscidwek jest ograniczona. Teatr zastrzega
sobie prawo do wstrzymania sprzedazy wejsciowek.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletdw na wybrane spektakle w ramach
specjalnych promocji cenowych.



§ 4. ZWROTY BILETOW | REKLAMACIE

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

2. Zakupione w kasie biletowej bilety podlegajg zwrotowi lub wymianie najpdzniej na trzy dni
przed datg przedstawienia na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu sprzedazy:
paragon, podpisana faktura korygujgca VAT, w formie jakiej dokonano zaptaty.

3. Teatr zastrzega sobie prawo nie zwracania srodkéw za bilety dla widzéw nieobecnych na
spektaklu, a uprzednio opfaconych przelewem lub ujetych na fakturze VAT z odroczonym
terminem ptatnosci w ramach programdw miejskich Warszawa z klasg. Klasa w Warszawie
oraz Kulturalny Przedszkolak.

4. W przypadku odwotania spektaklu lub zmiany repertuaru widzowie zostang o tym fakcie
niezwtocznie poinformowani przez kontakt telefoniczny lub drogg mejlowg za posrednictwem
danych podanych przy zakupie biletéw.

§ 5. INFORMACJE DLA WIDZOW

1. Spdznieni widzowie sg wpuszczani na spektakl, ale wytgcznie na miejsca wskazane przez
Obstuge Widowni. Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe dopiero w trakcie przerwy.
Jezeli spektakl grany jest bez przerwy, spéznieni widzowie pozostajg na miejscach wskazanych
przez Obstuge Widowni.

2. Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojéw.

3. Osoby przebywajace na widowni zobowigzane sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komadrkowych, zegarkach elektronicznych itp.

4. Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas spektaklu jest zabronione.
Osoby nie przestrzegajgce zakazu zostang przez Obstuge Widowni wyproszone z sali. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

5. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

6. Widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji pracownikéw Obstugi Widowni Teatru w przypadku
naruszenia regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzéw
zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot
naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

7. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer
www.teatrguliwer.pl oraz w Kasie Teatru.

Obowigzek informacyjny:

1. Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (dalej jako ,,RODQO”), Teatr oswiadcza, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Teatr Lalek Guliwer ul. Rézana 16 02-548
Warszawa wpisany do Rejestru Instytucji Kultury m.st. Warszawy posiadajgcy numer NIP 525-
000-96-48 ;

b) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych
osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong
i przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z przystugujgcych praw za
posrednictwem adresu e-mail: iod @teatrguliwer.pl;


http://www.teatrguliwer.pl/

c) dane osobowe Kupujgcego bedga przetwarzane przez Teatr w celu realizacji umowy
sprzedazy;

d) podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO — niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO — niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego zwigzanego z
zachowaniem dokumentacji wymaganej przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1 lit. f
4

RODO — niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa jako
dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgoda osoby ktorej
dane dotyczg;

e) dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy
sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi przepisami prawa;

f) dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazywane:

— podmiotom wspdtpracujgcym z Teatrem w celach zwigzanych z obstugg i wykonaniem
umowy oraz dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami,

— upowaznionym podmiotom, w szczegdlnosci organom wtadzy publicznej, na pisemny
whniosek, jezeli obowigzek taki wynika z przepisdw prawa;

g) dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane do panstw trzecich, organizacji
miedzynarodowych;

h) na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.

2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych Kupujgcego w celu realizacji
zamdwienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatar niezbednych
do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez
Teatr Powszechny w ramach sprzedazy biletéw wykorzystywane sg w celach przekazywania
informacji o promocjach oferowanych przez Teatr Lalek Guliwer w Warszawie wytgcznie za
zgodg osoby udostepniajacej dane osobowe.

3. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Teatr w celach
realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig Teatru,
a powigzanych ze sprzedazg biletdw. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia
umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.
4. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i prawo
whniesienia sprzeciwu.

5. Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepisdw w zakresie ochrony danych osobowych (na dzien podpisania umowy Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych)

DYREKTOR
Dane kontaktowe Teatru:
Teatr Lalek Guliwer
ul. Rézana 16
02-548 Warszawa

www.teatrguliwer.pl



