ZARZADZENIE Nr 8/2025
Dyrektora Teatru Lalek Guliwer
z dnia 1 wrzesnia 2025 roku

w sprawie uaktualnienia regulaminu elektronicznej sprzedazy biletéw wstepu na spektakle i

wydarzenia artystyczne w Teatrze Lalek Guliwer w sezonie artystycznym 2025/2026 roku

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 194) oraz § 9, ust. 1 Statutu Teatru Lalek
Guliwer, nadanego uchwatg Nr XXXVII1/987/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 20
czerwca 2012 roku w sprawie zmiany statutu Teatru Lalek Guliwer, zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Regulamin elektronicznej sprzedazy biletéw w Teatrze Lalek Guliwer, stanowigcy
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Traci moc Regulamin elektronicznej sprzedazy biletéw w Teatrze Lalek Guliwer z dnia
29 sierpnia 2022 .

§3.

Regulamin elektronicznej sprzedazy biletdw podaje sie do wiadomosci poprzez umieszczenie w kasie
biletowej, na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer oraz na stronie www.bilety.teatrguliwer.pl.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR



Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora Nr 9/2025 z dnia 1 wrzesnia 2025 r. w sprawie uaktualnienia
regulaminu elektronicznej sprzedazy biletéw wstepu na spektakle i wydarzenia artystyczne w
Teatrze Lalek Guliwer w sezonie artystycznym 2025/2026 roku

Bilety oferowane do sprzedazy na stronie internetowej Teatru to tylko czes¢ wszystkich biletow
dostepnych dla widzéw. W przypadku braku biletéw w internetowym systemie sprzedazy, zachecamy
do kontaktu z kasg Teatru.

Widzdw, ktérzy zdecydowali sie zakupi¢ bilety przez system on-line, uprzejmie prosimy by nie
wptacali pieniedzy na numer konta Teatru, tylko skorzystali z automatycznego systemu - poprzez
operatora pfatnosci tpay.com

REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE LALEK GULIWER

1. Strona internetowa Teatru Lalek Guliwer - www.teatrguliwer.pl umozliwia zakup biletéw w
elektronicznym systemie sprzedazy zwanym dalej sprzedazg online.

2. Sprzedaz online konczy sie na godzine przed wydarzeniem.

3. Zakup biletow w drodze sprzedazy online realizowany jest przy wykorzystaniu karty ptatniczej,
szybkiego przelewu elektronicznego lub blika.

4. Pfatnos¢ za zakupione bilety powinna by¢ dokonana w ciggu 30 minut od momentu wyboru miejsc.
Po uptywie tego okresu transakcja zostanie anulowana.

5. Ptatnosci za bilety obstuguje Krajowy Integrator Ptatnoéci S.A. z siedzibg w Poznaniu ul. Sw. Marcin
73/6 za pomocg portalu internetowego www.tpay.com.

6. Numery kart kredytowych klientéw chronione sg poprzez wysoki poziom zabezpieczen strony
ptatnosci. Komunikacja z serwerami systemu tpay.com jest szyfrowana najwyzszej jakosci
certyfikatem Premium SSL EV, wystawionym przez Powszechne Centrum Certyfikacji - CENTRUM. Za
bezpieczenstwo transakcji internetowych odpowiedzialny jest Krajowy Integrator Pfatnosci S.A.

7. Sposoéb ptatnosci za zakupione bilety okresla regulamin Krajowego Integratora Ptatnosci S.A.
Podmiot ten jest réwniez wtasciwy w przedmiocie rozpatrywania reklamacji dotyczacych pfatnosci w
sprzedazy online.

8. Teatr Lalek Guliwer nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie numeru karty ptatniczej w
innych serwisach internetowych. Za bezpieczenstwo przeprowadzonych transakcji odpowiada
Krajowy Integrator Pfatnosci S.A. zgodnie z trescig wiasnego regulaminu.

9. Odbidr biletdw zakupionych w drodze sprzedazy online mozliwy jest w kasie Teatru w godzinach jej
otwarcia, przy czym kupujacy zobowigzany jest do podania numeru transakgji.

10. Otrzymany numer transakcji nalezy zachowac w tajemnicy. Teatr nie odpowiada za skutki
udostepnienia w/w numeru osobom trzecim.

11. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych lub nieprawdziwych danych przez
kupujgcego w trakcie sprzedazy online.

12. Faktura VAT za bilety zakupione w drodze sprzedazy online moze by¢ wystawiona wytgcznie na
osobe fizyczng lub jednostke organizacyjng po zaznaczeniu odpowiedniej opcji w procesie zakupu
biletow w internetowym systemie sprzedazy.

13. Zwroty i zamiany biletéw zakupionych w drodze sprzedazy online mozliwe sg jedynie w
przypadku odwotania spektaklu badz zmiany repertuaru.

14. Wszystkie dane osobowe udostepnione przez klienta w ramach zakupu biletéw w internetowym
systemie sprzedazy beda wykorzystywane w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, jak
rowniez, za zgodg kupujacego, w celach informacyjno-promocyjnych.

15. Teatr Lalek Guliwer o$wiadcza, ze dane klientéw nie bedg udostepniane/sprzedawane osobom
trzecim oraz bedg umieszczone na zabezpieczonych serwerach.


http://www.tpay.com/

16. Teatr Lalek Guliwer zastrzega sobie mozliwos$é wczesniejszego zakonczenia sprzedazy online bez
podania przyczyny.

17. Teatr Lalek Guliwer nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zagubione lub utracone w sieci
Internet.

18. Zakup biletéw w drodze sprzedazy online mozliwy jest wytgcznie po akceptacji niniejszego
regulaminu sprzedazy oraz specjalnego regulaminu uczestnictwa w spektaklu. Widzowie korzystajgcy
z internetowego systemu sprzedazy wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych.

19. Reklamacje sprzedazy online biletéw na wydarzenia oraz dotyczace funkcjonowania strony
internetowej www.teatrguliwer.pl wymagaja zgtoszenia reklamacji na adres e-mail:
organizacja@teatrguliwer.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe
Kupujgcego oraz opis przyczyny reklamacji.

Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujacego o swojej decyzji w terminie 14 dni od
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Teatr powiadomi Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia
reklamacji drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Reklamacje sprzedazy online biletéw na wydarzenia dotyczace:

- pfatnosci elektronicznych wymagajg zgtoszenia do operatora ptatnosci: Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A. z siedziba w Poznaniu ul. Sw. Marcin 73/6 za pomoca portalu internetowego www.tpay.com.

- ponownego dostarczenia biletow elektronicznych wymagaja zgtoszenia do kasy Teatru pod
numerem, telefonu 22/845-16-76, 77 w. 121 lub pod adresem kasa@teatrguliwer.pl.

Obowigzek informacyjny:

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. (dalej jako ,,RODQ”), Teatr oswiadcza, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Teatr Lalek Guliwer ul. Rézana 16 02-548 Warszawa
wpisany do Rejestru Instytucji Kultury m.st. Warszawy posiadajgcy numer NIP 525-000-96-48 ;

b) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych
osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i
przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z przystugujgcych praw za posrednictwem
adresu e-mail: jod@teatrguliwer.pl;

c) dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane przez Teatr w celu realizacji umowy sprzedazy;

d) podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych Kupujgcego jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, art. 6 ust. 1 lit. c
RODO — niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego zwigzanego z zachowaniem dokumentacji
wymaganej przez przepisy prawa podatkowego, art. 6 ust. 1 lit. f RODO — niezbednosc¢ do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa jako dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zgoda osoby ktérej dane dotyczg;

e) dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy
sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi przepisami prawa;

f) dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazywane:

— podmiotom wspotpracujgcym z Teatrem w celach zwigzanych z obstugg i wykonaniem umowy oraz
dochodzeniem badz obrong przed roszczeniami,

— upowaznionym podmiotom, w szczegdlnosci organom witadzy publicznej, na pisemny wniosek,
jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa;

g) dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane do panstw trzecich, organizacji
miedzynarodowych;

h) na podstawie danych osobowych nie dochodzi do profilowania.
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Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie przez Teatr danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zamdwienia, niezbednego
kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletéw. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Teatr Powszechny w ramach
sprzedazy biletéw wykorzystywane sg w celach przekazywania informacji o promocjach oferowanych
przez Teatr Lalek Guliwer wytgcznie za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Teatr

w celach realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych

z dziatalnoscig Teatru, a powigzanych ze sprzedazg biletdw. Podanie danych osobowych jest
warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci
zawarcia umowy.

Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i prawo wniesienia sprzeciwu.
Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow
w zakresie ochrony danych osobowych (na dzien podpisania umowy Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).
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Dane kontaktowe Teatru:
Teatr Lalek Guliwer

ul. R6zana 16

02-548 Warszawa
www.teatrguliwer.pl



