ZARZADZENIE Nr 12/2022
Dyrektora Teatru Lalek Guliwer
z dnia 29 sierpnia 2022 roku

w sprawie uaktualnienia regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw wstepu na spektakle i
wydarzenia artystyczne w Teatrze Lalek Guliwer w sezonie artystycznym 2022/2023 roku

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 194) oraz § 9, ust. 1
Statutu Teatru Lalek Guliwer, nadanego uchwatg Nr XXXVIII/987/2012 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 20 czerwca 2012 roku w sprawie zmiany statutu Teatru Lalek
Guliwer, zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Teatrze Lalek Guliwer,
stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Traci moc Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Teatrze Lalek Guliwer z dnia 15
grudnia 2021 r.

§3.

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw podaje sie do wiadomosci poprzez umieszczenie w
kasie biletowej oraz na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR



Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora Nr 12/2022 z dnia 29 sierpnia 2022 r. w sprawie
uaktualnienia regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw wstepu na spektakle i wydarzenia
artystyczne w Teatrze Lalek Guliwer w sezonie artystycznym 2022/2023 roku

REGULAMIN REZERWACIJI | SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE LALEK GULIWER W WARSZAWIE

§ 1. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Rezerwacji mozna dokonywaé¢ w Kasie Teatru w godzinach jej otwarcia osobiscie lub
telefonicznie pod numerem 22 8451676/77 w. 121. W lipcu, sierpniu oraz w okresach
okotoswigtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie, a informacja o zmianach godzin
pracy pojawia sie na stronie internetowej www.teatrguliwer.pl.

2. Rezerwacja wymaga podania pracownikowi kasy: imienia i nazwiska osoby rezerwujacej,
numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail.

3. Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Lalek Guliwer wytgcznie w celu skutecznej
obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia, informacja o ewentualnych zmianach w
repertuarze), z zachowaniem wymogow bezpieczeistwa danych okreslonych w ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U nr 2019 poz. 1781).
4. Termin wykupu zarezerwowanych biletéw kazdorazowo ustalony jest przez pracownika
kasy, jednakze nie pdziniej niz na 1 dzien przed spektaklem. Jezeli termin dokonania
rezerwacji uniemozliwia wykup we wskazanym terminie, nalezy niezwtocznie skontaktowac
sie z Kasg Teatru. Brak wykupu biletéw we wskazanych powyzej terminach skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji i skierowaniem miejsc do ponownej sprzedazy.

5. Ptatnosci za zarezerwowane bilety nalezy dokonaé gotéwka lub kartg ptatniczg w Kasie
Teatru.

6. Optacone bilety mozna odbiera¢ w Kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzéw prosimy o odbidr najpdzniej na pdt godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.

§ 2. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH
1. Rezerwacji biletéw grupowych mozna dokonywa¢ w Dziale Organizacji Widowni

telefonicznie pod numerem 22 845 16 76/77 w. 123, kom.: 882561 678 lub droga
elektroniczng na adres: organizacja@teatrguliwer.pl.

2. Rezerwacja grupowa przystuguje grupom zorganizowanym - uczniom placowek
oswiatowych i opiekuniczo-wychowawczych na spektakle prezentowane od wtorku do
pigtku.

3. Rezerwacja wymaga podania Organizatorowi Widowni: danych teleadresowych placéwki
oswiatowej, imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej, numeru telefonu kontaktowego, adresu
poczty elektroniczne;j.

4. Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Lalek Guliwer wytgcznie w celu skutecznej
obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia rezerwacji, informacja o ewentualnych
zmianach w repertuarze), z zachowaniem wymogoéw bezpieczenstwa danych okreslonych w
ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2019 poz.
1781).

5. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z Organizatorem Widowni.
Nie wykupienie biletéw we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji.



6. Zarezerwowane bilety grupowe nalezy opfaci¢ przelewem na rachunek bankowy Teatru,
podany w potwierdzeniu rezerwacji, ewentualnie gotéwka lub kartg ptatnicza w Kasie
Teatru. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé dane placowki
oraz termin spektaklu. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien
wptywu naleznosci na konto Teatru.

7. Optacone bilety mozna odbiera¢ w Kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzéw prosimy o odbidr najpdzniej na pdt godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

§ 3. KASA BILETOWA TEATRU

1. Ptatnosci za bilety w Kasie Teatru mozna dokonywa¢ gotdwka lub kartg ptatnicza. Teatr nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczag spowodowane przez
operatora systemu.

2. Wszyscy widzowie potrzebujgcy faktury VAT za zakupione bilety zobligowani sg do
podania numeru NIP do wystawionego paragonu w momencie zakupu. Faktura do paragonu
moze zostaé wystawiona wytgcznie w sytuacji, gdy na paragonie potwierdzajagcym dokonanie
sprzedazy zostanie zamieszczony NIP nabywcy. Paragon fiskalny do kwoty 450 zt brutto (lub
100 euro) z numerem NIP nabywcy stanowi fakture uproszczong. Faktura uproszczona jest
traktowana jak standardowa faktura, na jej podstawie podatnik moze w szczegdlnosci
skorzysta¢ z prawa do odliczenia podatku naliczonego, jak réwniez zaliczyé wydatek do
kosztow uzyskania przychodéw. Paragon fiskalny uznany za fakture uproszczong musi
zawiera¢ podstawowe dane okreslone w przepisach o VAT, w tym m.in. ,kolejny numer
nadany w ramach jednej lub wiecej serii, ktéry w sposéb jednoznaczny identyfikuje fakture”.
W przypadku paragondw fiskalnych to numer kolejny paragonu jest numerem, ktéry w
sposob jednoznaczny identyfikuje paragon z NIP do kwoty 450 zt jako fakture uproszczong
(zgodnie z art. 106e ust. 1 pkt 2 ustawy o VAT). Numer paragonu fiskalnego jest kolejnym
elementem paragonu umieszczonym po f3cznej wartosci sprzedazy brutto przed numerem
kasy i oznaczeniem kasjera. W przypadku paragondéw fiskalnych uznanych za fakture
uproszczong, a nie bedacych fakturg wystawiong za pomoca kasy rejestrujgcej, taki paragon
nie powinien zawiera¢ numeru faktury, tylko kolejny numer paragonu fiskalnego. Art. 106b
ust. 5 ustawy o VAT stanowi: ,W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy
zastosowaniu  kasy rejestrujgcej potwierdzonej paragonem fiskalnym  fakture
na rzecz podatnika podatku lub podatku od wartosci dodanej wystawia sie wytacznie, jezeli
paragon potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktdérego
nabywca towaréw lub ustug jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od
wartosci dodanej." W $wietle ustawy o podatku od towardw 1 ustug, paragon zawierajacy NIP
nabywcy na kwote nieprzekraczajaca 450 zt jest fakturg uproszczong. Taki paragon stanowi
zatem podstawe do odliczenia VAT.

3. Bilety na spektakle Teatru réwniez mozina zakupi¢ on-line wchodzagc na strone
www.teatrguliwer.pl. Zasady rezerwacji, sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw zapisane
zostaty Regulaminie sprzedazy biletow on-line.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia (premiery,
wydarzenia specjalne).

5. Wejsciéwki na przedstawienia sprzedawane sg wytgcznie w dniu spektaklu w przypadku
braku dostepnosci biletdw na spektakl. llos¢ wejsciowek jest ograniczona. Teatr zastrzega
sobie prawo do wstrzymania sprzedazy wejsciowek.



6. Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletdw na wybrane spektakle w ramach
specjalnych promocji cenowych.

§ 4. ZWROTY BILETOW | REKLAMACIJE

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

2. Zakupione bilety podlegajg zwrotowi lub wymianie najpdzniej na trzy dni przed datg
przedstawienia na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu sprzedazy: paragon,
podpisana faktura korygujgca VAT, w formie jakiej dokonano zaptaty.

3. W przypadku odwotania spektaklu lub zmiany repertuaru widzowie zostang o tym fakcie
niezwtocznie poinformowani przez kontakt telefoniczny Iub drogg mejlowg za
posrednictwem danych podanych przy zakupie biletéw.

§ 5. INFORMACIJE DLA WIDZOW

1. Spdinieni widzowie s3 wpuszczani na spektakl, ale wytgcznie na miejsca wskazane przez
Obstuge Widowni. Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe dopiero w trakcie przerwy.
Jezeli spektakl grany jest bez przerwy, spdinieni widzowie pozostajg na miejscach
wskazanych przez Obstuge Widowni.

2. Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia.

3. Osoby przebywajace na widowni zobowigzane sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komdrkowych, zegarkach elektronicznych itp.

4. Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas spektaklu jest zabronione.
Osoby nie przestrzegajace zakazu zostang przez Obstuge Widowni wyproszone z sali. W
takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

5. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

6. Widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji pracownikédw Obstugi Widowni Teatru w
przypadku naruszenia regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa
pozostatych widzéw zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takim przypadkach nie
przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

7. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer
www.teatrguliwer.pl oraz w Kasie Teatru.

8. W sytuacji epidemicznej wprowadza sie dodatkowy regulamin uczestnictwa w spektaklu,
dostepny na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer www.teatrguliwer.pl oraz w Kasie
Teatru.
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Dane kontaktowe Teatru:
Teatr Lalek Guliwer

ul. R6zana 16

02-548 Warszawa

www.teatrguliwer.pl


http://www.teatrguliwer.pl/
http://www.teatrguliwer.pl/

