REGULAMIN REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE LALEK GULIWER W WARSZAWIE

§ 1. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Rezerwacji mozna dokonywac w Kasie Teatru od wtorku do pigtku w godz. 9.30 - 17.00, w
soboty w godz. 13:00 - 18:00 oraz w niedziele w godz. 10.00 - 14.00 osobiscie lub telefonicznie
pod numerem 22 8451676/77 w. 121. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych
godziny pracy ustalane s3 odrebnie, a informacja o zmianach godzin pracy pojawia sie na
stronie internetowej www.teatrguliwer.pl.

2. Rezerwacja wymaga podania pracownikowi kasy: imienia i nazwiska osoby rezerwujacej i
numeru telefonu kontaktowego.

3. Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Lalek Guliwer wytgcznie w celu skutecznej
obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia, informacja o ewentualnych zmianach w
repertuarze), z zachowaniem wymogow bezpieczeristwa danych okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2002.101.926 z
péZniejszymi zmianami).

4. Termin wykupu zarezerwowanych biletéw kazdorazowo ustalony jest przez pracownika
kasy, jednakze nie péZniej niz na 1 dzien przed spektaklem. Jezeli termin dokonania rezerwacii
uniemozliwia wykup we wskazanym terminie, nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z Kasa
Teatru. Brak wykupu biletéw we wskazanych powyzej terminach skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji i skierowaniem miejsc do ponownej sprzedazy.

5. Ptatnosci za zarezerwowane bilety nalezy dokonaé gotdwkg lub kartg ptatnicza w Kasie
Teatru.

6. Optacone bilety mozna odbiera¢ w Kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzéw prosimy o odbidr najpdiniej na pét godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.

§ 2. REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH

1. Rezerwacji biletéw grupowych mozna dokonywaé¢ w Dziale Organizacji Widowni od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 16.00, telefonicznie pod numerem 22 845 16 76/77 w.
123, kom.: 882561 678 lub droga elektroniczng na adres: organizacja@teatrguliwer.pl. W
lipcu, sierpniu oraz w okresach okotos$wiatecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie, a
informacja o zmianach godzin pracy pojawia sie na stronie internetowej www.teatrguliwer.pl.
2. Rezerwacja grupowa przystuguje grupom zorganizowanym - uczniom placéwek
oswiatowych i opiekuriczo-wychowawczych na spektakle prezentowane od wtorku do piatku.
3. Rezerwacja wymaga podania Organizatorowi Widowni: danych teleadresowych placéwki
oswiatowej, imienia i nazwiska osoby rezerwujacej, numeru telefonu kontaktowego, adresu
poczty elektroniczne;j.

4. Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Lalek Guliwer wytacznie w celu skutecznej
obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia rezerwacji, informacja o ewentualnych zmianach
w repertuarze), z zachowaniem wymogéw bezpieczeristwa danych okreslonych w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2002.101.926 z
pozniejszymi zmianami).

5. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z Organizatorem Widowni. Nie
wykupienie biletéw we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji.




6. Zarezerwowane bilety grupowe nalezy optaci¢ przelewem na rachunek bankowy Teatru,
podany w potwierdzeniu rezerwacji, ewentualnie gotowka lub karta pfatniczg w Kasie Teatru.
W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podac dane placéwki oraz termin
spektaklu. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wpiywu
naleznosci na konto Teatru.

7. Optacone bilety mozna odbiera¢ w Kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzéw prosimy o odbiér najpdiniej na pét godziny przed rozpoczeciem spektaklu.

§ 3. KASA BILETOWA TEATRU

1. Ptatnosci za bilety w Kasie Teatru mozna dokonywa¢ gotéwka lub kartg ptatnicza. Teatr nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez
operatora systemu.

2. Wszyscy widzowie potrzebujgcy faktury VAT za zakupione bilety zobligowani sg do podania
numeru NIP do wystawionego paragonu w momencie zakupu. Faktura do paragonu moze
zosta¢ wystawiona wytgcznie w sytuacji, gdy na paragonie potwierdzajgcym dokonanie
sprzedazy zostanie zamieszczony NIP nabywcy.

3. Bilety na spektakle Teatru réwniez moina zakupi¢ on-line wchodzac na strone
www.teatrguliwer.pl. Zasady rezerwacji, sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw zapisane
zostaty Regulaminie sprzedazy biletéw on-line.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia (premiery,
wydarzenia specjalne).

5. Wejsciowki na przedstawienia sprzedawane sg wytgcznie w dniu spektakiu w przypadku
braku dostepnosci biletow na spektakl. llos¢ wejscidwek jest ograniczona. Teatr zastrzega
sobie prawo do wstrzymania sprzedazy wejsciowek.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedaiy biletéw na wybrane spektakle w ramach
specjalnych promocji cenowych.

§ 4. ZWROTY BILETOW | REKLAMACIE

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

2. Zakupione bilety podlegajg zwrotowi lub wymianie najpdiniej na trzy dni przed datg
przedstawienia na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu sprzedazy: paragon,
podpisana faktura korygujaca VAT, w formie jakiej dokonano zapftaty.

3. W przypadku odwotania spektaklu lub zmiany repertuaru widzowie zostang o tym fakcie
niezwiocznie poinformowani przez kontakt telefoniczny na numer podany przy zakupie
biletéw.

§ 5. INFORMACJE DLA WIDZOW

1. Spdinieni widzowie sg wpuszczani na spektakl, ale wytgcznie na miejsca wskazane przez
Obstuge Widowni. Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe dopiero w trakcie przerwy.
Jezeli spektakl grany jest bez przerwy, spdZnieni widzowie pozostajg na miejscach wskazanych
przez Obstuge Widowni.

2. Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia.




3. Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wyfgczenia sygnatéw w telefonach
komorkowych, zegarkach elektronicznych itp.

4. Nagrywanie diwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas spektaklu jest zabronione.
Osoby nie przestrzegajace zakazu zostang przez Obstuge Widowni wyproszone z sali. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

5. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

6. Widzowie nie stosujacy sie do instrukcji pracownikéw Obstugi Widowni Teatru w przypadku
naruszenia regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczeristwa pozostatych widzéw
zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot
naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

7. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer
www.teatrguliwer.pl oraz w Kasie Teatru.

8. W sytuacji epidemicznej wprowadza sie dodatkowy regulamin uczestnictwa w spektaklu,
dostepny na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer www.teatrguliwer.p! oraz w Kasie
Teatru.

DYREKTOR

Dane kontaktowe Teatru:
Teatr Lalek Guliwer
ul. R6zana 16

02-548 Warszawa

www.teatrguliwer.pl




