Bilety oferowane do sprzedazy na stronie internetowej Teatru to tylko czes¢ wszystkich
biletéw dostepnych dla widzéw. W przypadku braku biletéw w internetowym systemie
sprzedazy, zachecamy do kontaktu z kasg Teatru.

Widzéw, ktorzy zdecydowali sie zakupié bilety przez system On-line, uprzejmie prosimy by
nie wptacali pieniedzy na numer konta Teatru, tylko skorzystali z automatycznego systemu -
poprzez operatora ptatnosci tpay.com.

REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE LALEK GULIWER

1. Strona internetowa Teatru Lalek Guliwer - www.teatrguliwer.pl umozliwia zakup biletéw
w elektronicznym systemie sprzedazy zwanym dalej sprzedazg online.

2. Sprzedaz online koriczy sig na godzing przed wydarzeniem.

3. Zakup biletéw w drodze sprzedazy online realizowany jest przy wykorzystaniu karty
ptatniczej lub szybkiego przelewu elektronicznego.

4. Ptatnoé¢ za zakupione bilety powinna byé dokonana w ciggu 30 minut od momentu
wyboru miejsc. Po uptywie tego okresu transakcja zostanie anulowana.

5. Pfatnoéci za bilety obstuguje Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu ul.
Sw. Marcin 73/6 za pomocg portalu internetowego www.tpay.com.

6. Numery kart kredytowych klientéw chronione s poprzez wysoki poziom zabezpieczen
strony ptatnosci. Komunikacja z serwerami systemu tpay.com jest szyfrowana najwyzszej
jakosci certyfikatem Premium SSL EV, wystawionym przez Powszechne Centrum Certyfikacji -
CENTRUM. Za bezpieczeristwo transakcji internetowych odpowiedzialny jest Krajowy
Integrator Pfatnosci S.A.

7. Sposéb ptatnoéci za zakupione bilety okresla regulamin Krajowego Integratora Ptatnosci
S.A. Podmiot ten jest réwniez wlaéciwy w przedmiocie rozpatrywania reklamacji dotyczacych
ptatnosci w sprzedazy online.

8. Teatr Lalek Guliwer nie ponosi odpowiedzialnoéci za udostgpnienie numeru karty
ptatniczej w innych serwisach internetowych. Za bezpieczeristwo przeprowadzonych
transakcji odpowiada Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. zgodnie z trescig wtasnego
regulaminu.

9. Odbidr biletéw zakupionych w drodze sprzedazy online mozliwy jest w kasie Teatru w
godzinach jej otwarcia, przy czym kupujacy zobowigzany jest do podania numeru transakcji.

10. Otrzymany numer transakcji nalezy zachowa¢ w tajemnicy. Teatr nie odpowiada za skutki
udostepnienia w/w numeru osobom trzecim.

11. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania btednych lub nieprawdziwych
danych przez kupujacego w trakcie sprzedazy online.




12. Faktura VAT za bilety zakupione w drodze sprzedazy online moze by¢ wystawiona
wylacznie na osobe fizyczng lub jednostke organizacyjna po zaznaczeniu odpowiedniej opciji.

13. Zwroty i zamiany biletéw zakupionych w drodze sprzedazy online mozliwe s3 jedynie w
przypadku odwotania spektaklu badZ zmiany repertuaru. Widz, ktéry ma podejrzenie
wirusa SARS-CoV-2, zostat objety kwarantanna lub przebywa pod nadzorem
epidemiologicznym i chce dokonaé zwrotu zakupionego biletu, zobligowany jest do
powiadomienia teatru o absencji najpéiniej w dniu spektaklu - przed jego rozpoczeciem —
droga elektroniczng na adres organizacja@tearguliwer.pl lub telefoniczng (22) 845-16-
76/77, w. 121,

14. Wszystkie dane osobowe udostepnione przez klienta w ramach zakupu biletow w
internetowym systemie sprzedazy beda wykorzystywane w celu zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy, jak réwniez, za zgoda kupujacego, w celach informacyjno-promocyjnych.

15. Teatr Lalek Guliwer oéwiadcza, ze dane klientéw nie beda udostepniane/sprzedawane
osobom trzecim oraz beda umieszczone na zabezpieczonych serwerach.

16. Teatr Lalek Guliwer zastrzega sobie mozliwos$¢ wczesniejszego zakoriczenia sprzedazy
online bez podania przyczyny.

17. Teatr Lalek Guliwer nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zagubione lub utracone w sieci
Internet.

18. W sytuacji epidemicznej wprowadza sig dodatkowy regulamin uczestnictwa w spektaklu,
dostepny jest na stronie internetowej Teatru Lalek Guliwer www.teatrguliwer.pl oraz w Kasie
Teatru.

19. Zakup biletéw w drodze sprzedazy online mozliwy jest wytacznie po akceptacji
niniejszego regulaminu sprzedazy oraz specjalnego regulaminu uczestnictwa w spektaklu.
Widzowie korzystajacy z internetowego systemu sprzedazy wyrazajg zgodg na przetwarzanie
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Teatr Lalek Guliwer, ul. Rézana 16, 02-548
Warszawa. Kontakt z Inspektorem Danych Osobowych za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@teatrguliwer.waw.pl lub poprzez nadestanie zadania pocztg na adres
Administratora.

Dane kontaktowe Teatru: Rokaii Dr;'S( Ziuch
Teatr Lalek Guliwer '
ul. R6zana 16

02-548 Warszawa

www.teatrguliwer.pl




